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２００８年１０月 21 日 
お客様各位 

株 式 会 社  サ イ ゼ リ ヤ 
代表取締役   正垣 泰彦 

 

微量メラミン検出報道についてのお詫びと 

お食事代返金の件 
 
 

10 月 20 日より各種報道機関から報道されております弊社が輸入した中国産ピザ生地

より微量メラミンが検出された件に関しまして、お詫びとお食事代返金について御案内

申し上げます。 

 
この製品は 9 月 25 日～10 月２日、別表 2（対象店舗一覧）の店舗で提供したもので、

検出された量はピザ１枚あたり、体重５０ｋｇの方の１日の摂取許容量の約６０分の１相

当の微量で、健康への影響は無いとされています。 

（欧州食品安全機関の資料によります） 

 

10 月 3 日以降提供の製品につきましては、既に原材料からその原因と目されている乳

製品を除外したものに切り替えており、まったく問題はございません。 

 

このたびの件において、お客様には多大なるご迷惑、ご心配おかけ致しましたことを

心よりお詫び申し上げます。 

 
つきましては、別表 2（該当店舗一覧）で対象商品をお食事なされたお客様に対して、

お食事された店舗での対象商品のお食事代金の返金を行わせていただきます。 

 

誠に恐れ入りますがレシートを持参の上お食事された店舗へお申し出下さいますよう

お願い申し上げます。 
（レシートをお持ちでないお客様には店舗で確認の上返金させていただきます。） 
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対象期間： 9 月 25 日～10 月 2 日 
対象のお客様： 別表 2（該当店舗一覧）の店舗において、別表 1（対象商品）を召し

上がられたお客様。 
返金方法： お食事をされた店舗において現金にて返金 
返金期間： 10 月 21 日（火）～10 月 28 日（火） 
 
 
別表 1（対象商品）   
マルゲリータピザ  399 円 ミラノサラミとハムのピザ  399 円 
野菜ときのこのピザ  399 円（半熟卵のミラノサラミとハムのピザ 468 円） 
マイカとアンチョビのピザ  399 円 熟成生ハムピザ   609 円 
 
 
 
別紙 2（該当店舗一覧） 
レストランサイゼリヤ 542 店舗 
下記都道府県内の営業店舗 
(北海道 1、宮城 13、山形 2、福島 12、茨城 30、栃木 16、群馬 9、埼玉 79、千

葉 111、東京 146、神奈川 86、新潟 8、山梨 5、長野 8、静岡県内店舗のうち下

記 16 店舗) 
富士青島店、沼津寿店、三島南店、三島萩店、長泉店、富士中島店、 
清水八坂店、静岡千代田店、静岡下川原店、富士天間店、清水梅田店、 
静岡清閑店、静岡藤枝店、焼津店、沼津駅前店、静岡伊勢丹前店 


